Informacoes e Condicoes Gerais de Utilizacao dos Servicos MAXtel

As presentes condicOes gerais regem o servico de telefonia internacional Premium fornecido pela
empresa BeeOne Communications, situada na Route des Jeunes 6, 1227 Carouge / Suica,
designada a seguir pela marca comercial registrada MAXtel. “Cliente” refere-se a toda pessoa fisica
ou juridica que utilize o servico MAXtel.

A versdao em vigor das CondigOes Gerais esta disponivel no site maxtel.ch. A versao francesa vale
como referéncia em caso de conflito de traducdo ou de interpretagao.

MAXtel fornece ao Cliente o servico de telefonia Premium para chamadas internacionais com
tarifas econdmicas a partir de uma linha de telefone fixo na Suica, segundo as condicdes descritas
no site maxtel.ch. Para tal, MAXtel utiliza os servigos de terceiros, que contribuem para a execugao
de suas obrigacOes contratuais. MAXtel ndo pode garantir ao Cliente uma auséncia total de
perturbacdes ou de mal funcionamento.

As CondicOes Gerais sao consideradas aceitas pelo Cliente a partir do momento em que este
utilizar os servigos MAXtel.

Os servicos MAXtel sdo destinados exclusivamente as chamadas internacionais efetuadas a partir
de um telefone fixo suico, excluidos cabines telefonicas e telefones celulares. Eles sao
disponibilizados diretamente em um telefone fixo ao se ligar para um numero de acesso MAXtel
para telefone fixo ou celular do pais que o Cliente deseja chamar.

Para telefonar com MAXtel :

1. Procurar o numero de acesso do pais de seu correspondente na pagina de tarifas do site
maxtel.ch.

2. Digitar em um telefone fixo suico o numero de acesso 0900... para um telefone fixo ou
celular do pais do correspondente.

3. Apds a mensagem de acolho e a comunicagao da tarifa MAXtel aplicada, digitar 00, em
seguida o cddigo do pais e por fim o numero local do correspondente.

Os servicos MAXtel sdo faturados por intermédio do operador de telefonia fixa com o qual o
Cliente tem um contrato de prestacdes (Swisscom, Sunrise, Cablecom, etc.). A faturacao MAXtel
ocorre unicamente nos meses em que o servigo tiver sido utilizado. O custo das chamadas MAXtel
aparecera na fatura mensal estabelecida pelo operador, na rubrica «0900/0840». Segundo o
contrato existente entre o Cliente e seu operador, o operador podera cobrar uma sobretaxa nas
chamadas efetuadas para os numeros 0900. Esta sobretaxa depende do contrato adotado (taxa de
base mensal ou outra). Para maiores informacdes, é necessario consultar o operador da linha fixa.

As informac0es de faturagao podem ser solicitadas ao cliente pelo operador de telefone que marca
0s numeros de acesso do servico MAXtel.

Estas informagOes incluem os nimeros MAXtel marcados, a duracdo das chamadas e o valor
cobrado pelo operador de telefone fixo. Os quatro ultimos digitos do nimero marcado ndo tém de
ser comunicados pelo operador de telefone fixo.

Ao abrigo da atual legislacdao, a MAXtel nao tem qualquer obrigacao de divulgar ao utilizador do
servico MAXtel os nUmeros nacionais ou internacionais marcados indiretamente através de
numeros de acesso 0900 a partir da linha fixa.



De acordo com os requisitos legais, estas informagdes apenas podem ser divulgadas se tal for
exigido pelas autoridades legais competentes da Suica.

As tarifas em vigor para a utilizacao dos servicos MAXtel encontram-se no site maxtel.ch. MAXtel
reserva-se o direito de modifica-las a qualquer momento. Quando o Cliente utilizar os servigos
apos a publicacdo de uma nova tarifa, considera-se que ele aceitou esta mesma tarifa.

Ao utilizar nossos servicos, o cliente autoriza o operador a usar seu numero de telefone ou
endereco e-mail para finalidades informativas ou promocionais, exceto se um pedido explicito
houver sido efetuado pelo cliente no formulario de contato do site maxtel.ch. Os dados pessoais
do cliente sao tratados por MAXtel segundo a legislagao em vigor. Alem disto, MAXtel colabora
com outras empresas suigas ou estrangeiras, transmitindo-lhes dados de seus clientes a serem
tratados para MAXtel. O Cliente consente com a utilizacao destes dados por MAXtel, que visa a
conceber e desenvolver servigos mais adaptados a sua clientela. Ele autoriza igualmente MAXtel a
contatd-lo por e-mail, SMS ou telefone para informa-lo sobre seus servicos. O Cliente pode
igualmente inscrever-se a Newsletter MAXtel através do site maxtel.com para receber as Ultimas
informagdes ou ofertas promocionais. O Cliente pode desincrever-se a qualquer momento
diretamente pelo site maxtel.ch ou formulando um pedido por correspondéncia para MAXtel, caixa
postal 1528, 1211 Geneve 26.

A utilizacdo dos servicos MAXtel é regida pelas presentes Condigdes Gerais, pelos guias de
utilizacdo e pela legislacdo suica. A utilizacdo dos servicos MAXtel é estritamente reservada a
comunicagao entre pessoas, para um uso sem fins lucrativos diretos. As ligacdes de maquina a
maquina sdo por conseguinte estritamente proibidas. Em caso de suspeita de uma utilizagao
irregular pelo Cliente, MAXtel possui o direito de bloquear, sem aviso prévio e sem informacao, o
usufruto dos servicos MAXtel do nimero de telefone do Cliente.

MAXtel nunca podera ser considerada responsavel por uma utilizacdo abusiva de seus
servicos e das respectivas consequéncias. Por exemplo, se o Cliente, ao utilizar os servicos MAXtel,
violar os direitos de propriedade intelectual de terceiros, ele sera responsabilizado diretamente por
seus atos, redimindo MAXtel de qualquer condenagao.

Durante a utilizagcdo do servigo, o Cliente tem o direito de usufruir dos servicos disponibilizados por
MAXtel segundo as presentes CondicOes Gerais e as tarifas em vigor. MAXtel (ou as empresas por
ele autorizadas) conservam todos os direitos de propriedade intelectual existentes ou resultantes
da execucao do contrato relativo aos seus servigos ou seus produtos. MAXtel tem pleno direito de
modificar as CondicOes Gerais ou outras disposicdes contratuais. O Cliente ficara informado de
toda modificacdo através do site maxtel.ch. A utilizacao pelo Cliente dos servicos MAXtel apds a
entrada em vigor de novas Condicbes Gerais implica na aceitacdo das mesmas. MAXtel pode
decidir suspender seus servicos em qualquer momento. MAXtel assume unicamente a
responsabilidade dos danos causados intencionalmente ou resultantes de uma negligéncia grave e
tendo consequéncias sobre a utilizacao dos servicos MAXtel. Nenhuma responsabilizacdo por uma
perda de ganho podera ser considerada. Em caso de qualquer controvérsia, o foro é Genebra e o
direito suico é aplicado.



